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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Requisicdo 041/2026 — Contratagcdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuados e integrados de diagndstico por imagem em radiologia convencional digital.

A presente analise tem por finalidade identificar os principais riscos que possam comprometer o
planejamento da contratacdo e a adequada execugéo dos servigos de radiologia convencional digital,
bem como estabelecer medidas preventivas e mitigadoras capazes de reduzir a probabilidade de
ocorréncia de eventos que possam comprometer a continuidade, a seguranca e a qualidade da
assisténcia.

1. Riscos Relacionados a Fase de Planejamento

Risco: Dimensionamento inadequado da capacidade operacional e dos equipamentos.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Capacidade insuficiente para atendimento da demanda; atrasos; sobrecarga
operacional; comprometimento da assisténcia.

Medidas Mitigadoras:

« Utilizagao do historico de produgéo de 2024, 2025 e dados parciais de 2026;
+ Consideragao da cobertura 24x7 e de picos de demanda;

* Definigao da estrutura minima no Termo de Referéncia;

* Revisao técnica do ETP e do TR.

Risco: Especificagdo técnica inadequada ou excessivamente restritiva.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Consequéncias: Reducdo indevida da competitividade; impugnacdes; contratagdo de solugéo
inadequada.

Medidas Mitigadoras:

* Descrigao das caracteristicas sem indicagdo de marca/modelo;

* Definigao de requisitos funcionais e de desempenho;

* Analise técnica das especificagbes;

* Avaliagdo de compatibilidade com solugdes disponiveis no mercado.
Risco: Subdimensionamento dos prazos de exames e laudos.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Atraso na definicdo de condutas clinicas; prejuizo ao atendimento de urgéncia e
emergéncia.

Medidas Mitigadoras:

* Definicao objetiva dos prazos no TR;

* Uso de indicadores e IMR;

* Dimensionamento da equipe conforme demanda;

* Previsao de contingéncia e supervisao.
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2. Riscos Relacionados a Fase de Sele¢ao do Fornecedor

Risco: Contratagdao de empresa sem capacidade técnica ou operacional.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Consequéncias: Baixa qualidade; indisponibilidade de equipamentos; falhas na emissao de laudos;
descumprimento contratual.

Medidas Mitigadoras:

 Exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional compativel;
« Verificagdo da habilitagcdo e regularidade aplicaveis;

* Analise da experiéncia em servigos similares;

* Diligéncias para confirmacgdo das informag¢des quando necessarias.
Risco: Apresentacao de proposta inexequivel.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Inadimplemento; redugao da capacidade de manutengéao e reposigao; interrupgao dos
Servigos.

Medidas Mitigadoras:

+ Analise de exequibilidade;

+ Solicitagcao de planilha de composi¢céo de custos quando cabivel;

* Diligéncias;

+ Verificagcdo dos custos de equipamentos, profissionais, manutencdo, sistemas e demais
componentes.

3. Riscos Relacionados a Execug¢ao Contratual

Risco: Indisponibilidade de equipamento de radiologia.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Impossibilidade de realizagdo de exames; atrasos; comprometimento da assisténcia.
Medidas Mitigadoras:

* Manutengéao preventiva e corretiva;

* Monitoramento da disponibilidade;

» Chamado imediato e diagnoéstico;

* Reparo, substituigdo ou ativagao de contingéncia.

Risco: Auséncia ou insuficiéncia de profissionais habilitados.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Interrupcédo dos exames ou laudos; risco a seguranga do paciente; descumprimento
contratual.

Medidas Mitigadoras:
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» Dimensionamento adequado da equipe;

* Reposicao sem interrupgao;

* Verificagdo da habilitagao profissional;

* Fiscalizagcao da cobertura e aplicacdo das medidas contratuais.

Risco: Falhas de protecao radiolégica ou operagdo em condigao irregular.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Consequéncias: Exposi¢ao indevida; risco a seguranga de pacientes e trabalhadores; necessidade de
suspensao do equipamento.

Medidas Mitigadoras:

» Cumprimento das normas de protecao radioldgica;

* Controle de qualidade e testes de aceitacéo;

* Inspegdes e registros;

» Suspensao imediata do uso quando necessaria, comunicacao e corregao.
Risco: Falhas no RIS/PACS, transmissao, armazenamento ou backup.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Perda ou indisponibilidade de imagens; atraso na emissdo de laudos;
comprometimento da rastreabilidade.

Medidas Mitigadoras:

» Backup e copias de seguranca;

* Logs e trilhas de auditoria;

* Suporte técnico;

» Modo contingencial e posterior sincronizagéo.

Risco: Violagao de dados e informagoes de saude.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Consequéncias: Exposigao de dados pessoais; responsabilizagéo; incidentes de seguranga.
Medidas Mitigadoras:

» Acesso minimo necessario e credenciais individuais;

* Logs e controles de acesso;

» Comunicagao imediata de incidentes;

» Cumprimento da LGPD e das regras de sigilo.

Risco: Atraso ou inconsisténcia na emissao de laudos.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Atraso na conduta clinica; necessidade de repeticdo ou complementagao; prejuizo
assistencial.
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Medidas Mitigadoras:

* Dimensionamento adequado de médicos;

* Monitoramento dos prazos;

* IMR com indicadores de desempenho;

* Registro de ocorréncias e medidas corretivas.

Risco: Falha de contingéncia diante de interrupg¢ao de equipamento, sistema ou infraestrutura.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Descontinuidade do servi¢o; acumulo de exames; impacto nas unidades de urgéncia.
Medidas Mitigadoras:

* Plano de contingéncia previamente definido;

» Matriz de responsabilidades;

* Testes e acionamento de solugdes alternativas;

* Monitoramento e registro das ocorréncias.

Risco: Inexecugao contratual ou prejuizo decorrente do descumprimento das obrigagdes assumidas.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Prejuizos a Administracdo; necessidade de adogdo de medidas para assegurar a
continuidade dos servigos; custos decorrentes de eventual inadimplemento; comprometimento da
assisténcia.

Medidas Mitigadoras:

» Exigéncia de garantia de execucao contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial
do contrato;

* Previsdo da garantia no Termo de Referéncia, no edital e no contrato;
* Fiscalizagao continua da execugao contratual e utilizagdo do IMR,;

+ Aplicagdo das medidas contratuais e sang¢des cabiveis em caso de inadimplemento, observados o
contraditério e a ampla defesa.

4. Riscos Relacionados a Fiscalizagao e Gestao Contratual
Risco: Fiscalizagdo insuficiente da execugao dos servigos.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Consequéncias: Falhas nao identificadas; pagamento por execucédo insatisfatéria; comprometimento
da qualidade.

Medidas Mitigadoras:

* Designacao formal de Gestor e Fiscais;

« Utilizagao do IMR;

» Analise mensal dos indicadores;

+ Conferéncia de relatdrios, registros e evidéncias da execugao.

Risco: Inconsisténcias na documentagao e nos relatérios mensais.
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Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Consequéncias: Atraso na liquidagao; dificuldade de afericdo; necessidade de diligéncias.
Medidas Mitigadoras:

* Checklist de fiscalizagao;

* Conferéncia mensal dos relatérios e documentos;

* Solicitagao de correcao;

* Registro e acompanhamento das pendéncias.

Risco: Falhas no controle de glosas e sangdes.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Consequéncias: Pagamento indevido; fragilidade na gestao contratual; risco de questionamentos.
Medidas Mitigadoras:

* Registro da ocorréncia e periodo afetado;

* Demonstracéao do calculo;

» Observancia do contraditério e ampla defesa;

* Aplicacao dos critérios do IMR e do contrato.

5. Avaliagao Geral dos Riscos

Os riscos identificados sao considerados administraveis e compativeis com a natureza da contratagéo,
desde que sejam observadas as medidas preventivas e mitigadoras previstas neste documento.

A adocao de planejamento adequado, especificagdes técnicas claras, critérios objetivos de habilitacao,
fiscalizagdo operacional e administrativa, monitoramento da disponibilidade dos equipamentos,
cobertura profissional, prazos de exames e laudos, qualidade técnica, seguranca da informacéo e
utilizagao do Instrumento de Medi¢cao de Resultados contribuem para reduzir a probabilidade e o
impacto dos riscos identificados.

Conclui-se, portanto, que 0s riscos inerentes a contratagdo sdo gerenciaveis e nao constituem
impedimento para o prosseguimento do processo licitatorio, desde que observadas as medidas de
prevengao, controle, contingéncia e monitoramento estabelecidas neste Mapa de Riscos.

Equipe de Planejamento:

Renata Cristina R. de Abreu Thais Ap. de Souza Joaquim Edilene Gomes de
Souza
Coordenacgao Pronto Socorro Coordenacgao Pronto Socorro Assessor do Executivo
Central Infantil

Aparecida Luiza Nasi Fernandes
Secretaria Municipal de Saude
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